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Natjecateljska 2010./2011. godina

10 godina od ideje o licenciranju klubova

UEFA, udruzZenje europskih nogometnih saveza, s punom odgovornoséu za buduénost nogometne igre, zajedno sa
svojih 53 saveza Clana ustraje u provodenju i unapredenju sustava licenciranja klubova. Sustav licenciranja klubova
utemeljen je josS 1999. godine, nakon Cega je 15.01.2001. godine lzvrsni komitet UEFA-e usvojio Prirucnik za
licenciranje klubova Verzija 1.0. U skladu s ovim Priru¢nikom provedena su Cetiri ciklusa licenciranja klubova u svim
savezima ¢lanovima.

Tijekom ova Cetiri ciklusa licenciranja klubova, UEFA je obavila opsezne analize funkcioniranja sustava u svojim
nacionalnim savezima. Te analize i ocjene dovele su do potrebe za kreiranjem novog, dakako zahtijevnijeg
Prirucnika o licenciranja klubova Verzija 2.0, koji je 21.09.2005. svojom odlukom usvojio Izvrsni komitet UEFA-e.
Ovaj Priru¢nik stupio je na snagu, odnosno primjenjivao se u postupcima izdavanja licence klubovima za
natjecateljsku 2008./09. godinu. Kao i svi ostali nacionalni savezi, Hrvatski nogometni savez imao je obvezu
modificirati svoj postojeéi Pravilnik o licenciranju klubova sukladno Uefinom priruéniku Verzija 2.0. Pravilnik
Hrvatskog nogometnog saveza akreditiran je, odnosno odobren od UEFA-e 19. prosinca 2006. godine. Pravilnik o
licenciranju klubova HNS usvojio je lzvrsni odbor HNS na svojoj sjednici odrzanoj 13. kolovoza 2007. godine.
Slijedom iskustava i prijedloga po zavrsenom postupku licenciranja za natj. 2008/09. godinu, Izvrsni odbor HNS-a
donio je 7. kolovoza 2008. novi tekst Pravilnika o licenciranju klubova. U meduvremenu, 26. rujna 2008. godine
Izvrsni komitet UEFA-e je donio Pravilnik o licenciranju klubova, koji je zamijenio dvije prethodne verzije tzv.
Priru¢nika. U prije spomenuti Pravilnik HNS-a UEFA je obavila uvid, te 06.11.2008. potvrdila da je isti uskladen s
Uefinim Pravilnikom o licenciranju klubova.

Po zavr$enom sredisnjem postupku licenciranja klubova za natjecateljsku 2009/10. godinu, Odjel za licenciranje
klubova HNS, zajedno sa Komisijom i Zalbenim tijelom proanalizirali su postupak, te izradili prijedlog za izmjene
Pravilnika HNS-a. U izmijenjeni i dopunjeni Pravilnik UEFA je obavila uvid i 04.12.2009. potvrdila sukladnost
Pravilnika HNS Uefinom Pravilnku. Istoga dana, 04.12.2009. lIzvr$ni odbor HNS-a usvojio je Pravilnik o licenciranju
klubova HNS, koji je objavljen u HNS Glasniku br. 53/2009 od 16.12.2009.

Ciljevi sustava i pregled ostvarenja ciljeva

e Promoviranje i poboljSanje sportskih standarda u hrvatskom nogometu i europskom nogometu;
e Briga o mladim igra¢ima (zdravlje, kvalitetno treniranje, redovno skolovanje, kvalitetni uvjeti treniranja);

e Financijski Fair-play: Jacanje financijske i ekonomske sposobnosti klubova, povecanje njihove
transparentnosti i vjerodostojnosti, te davanje potrebnog znacaja zastiti vjerovnika;

e Udobni i sigurni stadioni,te kvalitetni objekti za treniranje;
e Kvalitetne i sposobne uprave i administracija u klubovima.

Ostvarenje ovih ciljeva provodi se zajednickim mjerama koje provodi Hrvatski nogometni savez u ulozi davatelja
licence, s jedne strane, a s druge strane od strane klubova. Oni su na pocetku tzv. SrediSnjeg postupka licenciranja
— trazitelji licence, a po izdavanju licence — primatelji licence. Hrvatski nogometni savez provodi postupak
licenciranja sukladno Pravilniku o licenciranju klubova HNS, kojeg je odobrio lzvrsni odbor Hrvatskog nogometnog
saveza (HNS Glasnik, br. 53/2009), te sukladno uputama i smjernicama UEFA-e, te «Club Licensing Quality
Standard, Version 2.0», putem Odjela za licenciranje HNS, te organa koji donose odluke o licencama: Komisije za
licenciranje i Zalbenog tijela za licenciranje.
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Gore navedeni osnovni ciljevi sustava licenciranja ostvaruju se stalno putem odgovarajuée, pravovremene,
profesionalne i proaktivne primjene i provodenja sustava, posebice od strane Hrvatskog nogometnog saveza,
odnosno njegovih organa, ali i od strane klubova, u svojstvu trazitelja licence. Gore navedeni ciljevi prakti¢no se
ostvaruju putem ispunjenja 5 skupina kriterija definiranih u Pravilniku o licenciranju klubova HNS-a , od strane
klubova — trazitelja licence. Ispunjenje kriterija dovodi do ostvarenja ciljeva cjelokupnog sustava, sto se prakti¢no
manifestira u dobivanju licence za sudjelovanje u odredenom natjecanju za predstoje¢u natjecateljsku godinu.
Ispunjenje svakog od opisanih kriterija u skupinama: sportski, infrastrukturni, administracija i stru¢no osoblje,
pravni i financijski dovodi do ostvarenja glavnih ciljeva i posebnih ciljeva.

Posebni ciljevi:

a) Profesionalnim rukovodenjem, upravljanjem i provodenjem sustava licenciranja klubova od strane
Hrvatskog nogometnog saveza (Odjel za licenciranje, Komisija i Zalbeno tijelo za licenciranje) — ostvaruju
se profesionalni standardi provodenja transparentog sustava ispitivanja kriterija od strane klubova
trazitelja licence. Postivanjem Standarda koji je propisala UEFA, a certificira neovisna certifikacijska tvrtka
«SGSy, traziteljima licence pruzaju se usluge i podrska u ispunjavanju kriterija, te transparetni pokazatelji i
informacije u provodenju ovoga sustava. Tijela za licenciranje Hrvatskog nogometnog saveza nemaju za
zadacu samo ocjenjivati status ispunjenja kriterija od strane traZitelja, nego takoder pomagati traziteljima
da definirane kriterije i ispune. To se obavlja putem konzultacija s klubovima, odrzavanjem seminara i
radionica, kreiranjem dokumentacije koja ée traziteljima omoguditi lakSe «baratanje» dokumentacijom
kako bi dokazali ispunjenje kriterija i nizom drugih aktivnosti koja se dokumentira ukupnom
dokumentacijom Odjela za licenciranje.
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b) Sudjelovanjem u postupku licenciranja, klubovi-trazitelji licence, svojim angaZmanom u ispunjenju
kriterija, mijenjaju svoje navike i u ovakvom transparentanom sustavu, opisanom prije svega Pravilnikom
o licenciranju klubova HNS, pocinju djelovati na drugaciji, uc¢inkovitiji nacin i podiZu svoje sportske, ali i
profesionalnu razinu poslovanja. Potrebno je i dalje poticati klubove i ukazivati im na potrebu, ali i
prednosti koje ostvaruju poboljSanjem svoga rada i funkcioniranja.

c) Povecanje broja registriranih igraca u klubovima — evidentira se podacima o broju registiranih igraca u
HNS-u, te o tome i govore podaci o ukupnom broju registriranih igraéa u 2004/2005. godini a koji je bio:
98.848 a u 2009/10. je 127.345 (igra€i, igradice, igra¢i malog nogometa).
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d)

f)

g)

h)

Kvalitetan rad s mladim igracima u klubovima - svaki klub mora imati kvalitetetan pisani program rada s
mladim uzrastima po kojem obavlja treniranje i obrazovanje svojih mladih igraca:

- Treniranje se ne provodi «stihijski» ve¢ stru¢no i obavljaju ga za to stru¢no osposobljeni treneri
sukladno «pravilima struke» (npr. vodenje dnevnika rada na treninzima, evidencije prisutnosti
na treninzima) — a prema programskoj i organizacijskoj shemi tzv. skola nogometa u klubovima.
Strucnjak za Sportske kriterije suraduje i kontaktira klubove sa sugestijama u planiranju i
provodenju Programa razvoja mladih uzrasta — stalan zadatak.

- Briga klubova za zdravlje njegovih igraca, posebno mladih igra¢a — o svakom pojedinom igracu
lije¢nik/ci kluba mora/ju voditi zdravstveni karton, uz obvezno obavljanje redovitih lijeéni¢kih
pregleda, koji ukljuuju i obvezno kardio-vaskularno snimanje. UEFA i Hrvatski nogometni
savez propisali su minimalni sadrZaj za godisnje medicinske preglede svih registriranih igraca
kluba.

Klubovi moraju voditi stalnu brigu o obrazovanju svojih igrac¢a, omoguditi im redovno Skolovanje i
profesionalno obrazovanje, stalno suradivati sa Skolama i voditi brigu o obrazovnom statusu svojih mladih
igraca, StoviSe igrace poticati na njihovo osobno obrazovanje. Treneri momc¢adi mladih uzrasta, posebno
Voditelj Programa mladih uzrasta u klubovima mora voditi brigu o svakom igracu po pitanju njegovog
obrazovanja i na to ga poticati, suradivati sa nastavnicima i roditeljima na tom planu.

Strucno usavrsavanje trenerskog, medicinskog i drugog strucnog osoblja s ciljem poboljsanja kvalitete
rada, koje sudjeluje u treniranju, posebno mladih igraca (struc¢ni seminari, predavanja....). HNS je
organizator brojnih takvih stru¢nih seminara i obrazovnih modula (seminari za trenere, lijecnike,
fizioterapeute koji se redovito odrZavaju u organizaciji strucnih tijela HNS-a (Zbor trenera, Strucna
komisija, Nogometna akademija, Zdravstvena komisija, itd.)

Poznavanje i razumijevanje Pravila nogometne igre — adekvatnim poznavanjem Pravila nogometne igre
povecdava se fair play na terenu za igru, $to je i smisao nogometne igre, jaca sportski duh i sportsko
nadmetanje, izbjegavaju se ozljede igraca, povecava atraktivnost igre. Ovaj se cilj postiZze organizacijom
struénih predavanja u klubovima, koja nisu namijenjena samo trenerima, vec i igracima, posebno
mladim igra¢ima. Ovakva predavanja organiziraju se u klubovima a stru¢no osposobljavanje i prezentacije
obavljaju sudacki instruktori/kontrolori sudaca i aktivni suci FIFA-e/ Prve HNL. Za postizanje ovog cilja
ostvaruje se suradnja na relaciji: klub — Komisija nogometnih sudaca HNS/ZNS — stalan zadatak. U
postupku licenciranja stru¢njak za Sportske kriterije suraduje s Komisijom nogometnih sudaca HNS.

Praksa rasne jednakosti — posebno motivirati klubove da kreiraju svoju politiku i mjere za provodenje
borbe protiv rasizma i svih oblika diskriminacije i nesnosljivosti, buduéi da posljednja dogadanja koja se
ocCituju u neSportskom ponasanju navijaca na stadionima upuduju na nuznost takvih aktivnosti s ciljem
suzbijanja takvog neprihvatljivog ponasanja.
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kriteriju S.01 - S.08
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i)

PoboljSanje nogometne infrastukture — stadioni / objekti za treniranje — stalan cilj koji se odrazava u
ispunjenju Infrastrukturnih kriterija sadrzanih u Pravilniku o licenciranju HNS i UEFA Pravilniku o
stadionskoj infrastrukturi:

sigurni stadioni — periodicni pregledi koji se obavljaju u okviru postupka licenciranja po
propisanim kriterijima jamce vecu sigurnost gledateljima i igracima, te ostalim sudionicima
utakmica i natjecanja;

udobniji stadioni za gledatelje — povecanje broja sjedeéih mjesta, povecanje broja natkrivenih
sjedala, kvalitetni sanitarni cvorovi, udobni objekti za osvjezenje;

instaliranje rasvjete na glavnim terenima i terenima za treniranje — omogucduje atraktivnije
nogometne priredbe, veéi broj gledatelja, kvalitetne televizijske prijenose, poveéani prihod
(televizija);

vedi broj kvalitetenih terena za treniranje povecava sigurnost igraca, vedi broj igraca, kvalitetnije
treniranje, manji broj ozljeda igraca;

poboljsanje objekata za predstavnike medija koji ¢ce im omoguciti kvalitetniji i nesmetaniji rad
(radna mjesta, prostorije za press konferencije, tv-studiji...);

poboljSanja u oznakama o kretanju unutar i izvan stadiona — lakSe kretanje i snalaZenje
gledatelja, medija, sluzbenih osoba;

poboljsanje uvjeta smjestaja invalidnih osoba na stadionu (sjedala, sanitarni ¢vorovi);
poboljsanje kvalitete terena za igru i odrZavanja (sustavi navodnjavanja, izmjene travnate
povrsine);

poboljsanje udobnosti i sanitarnih uvjeta svlacionica za momcadi i suce;

poboljsanje prostorija za medicinske preglede igraca — kvalitetna oprema; prostorija za prvu
pomoc gledateljima, prostorija za doping kontrolu;

ukupno poveéanje sigurnosti svih nazoénih na stadionima — uklanjanje svih prepreka i/ili
potencijalnih rizicnih instalacija (ostaci gradevinskog materijala, instalacije za navodnjavanje
terena, reklamni panoi), povecanje travnatog ruba do prve vertikalne prepreke, itd.

U ostvarivanju ciljeva poboljsanja infrastrukture Strucnjak /ci za infrastrukturne kriterije klubovima i vlasnicima
stadionima (gradska poglavarstva i sl.) daju struénu podrsku i savjete u planiranju i projektiranju novih /
rekonstrukciji postojecih stadiona i davanjem konkretnih savjeta /rjesenja na licu mjesta — stalan zadatak.

Suradnja HNS (Odjel za licenciranje, struénjak za infrastrukturu) - MUP/ nadlezne PU na uskladivanju propisa i
postupka za ocjenjivanje / izdavanje «Prosudbe sigurnosti» - stalan zadatak.

Klubovima se dostavljaju dokumenti koji sluZe kao obvezni «obrazac» za projektiranje stadiona/rekonstrukcije
(FIFA/UEFA preporuke..., osvjetljenje, umjetna trava...)

Nadalje, Odjel za licenciranje, zajedno s Glavnim tajnikom, te uz suradnju Uefing odjela za stadione i sigurnost
ostvaruje suradnju s vlasnicima stadiona — gradovima u poticanju izgradnje i rekonstrukcije stadiona i daje podrsku
klubu — stalan zadatak.

)

Poboljsanje kvalitete i sposobnosti stru¢nog osoblja i administracije u klubovima — jasni opisi poslova,
podjela poslova — organizacijske sheme, itd. Sto rezultira kvalitetnijim i profesionalnijim radom klubova,
ne samo kao sportskih organizacija, nego kao sposobnih i kvalitetnih tvrtki.

Dobro osposobljeni klupski sluzbenici (direktor, tajnistvo, marketing, financije...) sa kvalitenim
obrazovanjem i «kknow-how».

Uspostavljanje funkcije i stvarno «oZivljenje» funkcije sportskog direktora, kao osnovnog
koordinatora i kreatora strucnog rada u klubu, postavljanja ciljeva i nacina postizanja ciljeva,
angatziranje igraca, postavljanje sportskih ciljeva kluba (prvenstveno prva momcad). Sportski
direktor kao kreator i koordinator stru¢nog rada u klubu ostvaruje punu suradnju sa «Skolom
nogometa» u klubu, u smislu kreiranja igracke «kadrovske» politike i promocije vlastitih mladih
igrac¢a u prvu momcdad.
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- Uskladivanje zvanja trenerskog osoblja sa zvanjima propisanima Uefinom konvencijom o
medusobnom priznanju trenerskih kvalifikacija (UEFA PRO, UEFA ,A“ i UEFA ,B“ trenerske
diplome. Stalna suradnja s Nogometnom akademijom HNS i Komisijom nogometnih trenera —
stalno.

- Angazirano kvalitetno i odgovorno medicinsko osoblje u klubovima koje vodi stalnu i strué¢nu
brigu o zdravlju, tretiranju i lije¢enju svojih igraca. Posebni «Anti doping» programi i adekvatno
informiranje igraca o opasnostima dopinga, te mjerama za provodenje Anti-dopinga.

- Angaziranje stru¢ne osobe u klubu koja brine o predstavnicima medija prigodom utakmica, ali i
koja brine o kvalitetnim odnosima kluba s medijima i kreiranje komunikacijske politike ¢lanova
kluba (menadzment, treneri, igraci) s medijima.

- Angaiiranje kvalitetnih redara / zastitarskih tvrtki koji brinu o redu i sigurnosti tijekom
utakmica, pripremaju potrebne akte klubova (evakuacijski planovi, planovi osiguranja, i sl.
sukladno vazec¢im zakonskim aktima), te koji ostvaruju kvalitetnu suradnju s organima MUP-a i
drugim drzavnim organima i institucijama.

- Tijekom licenciranje natjecateljske godine stalna kontrola ispunjenja kriterija obvezne zamjene
u slu¢ajevima pojave nepopunjenosti pojedinih funkcija (bolest, otkaz, ostavka, raskid ugovora,
isl.).

Prije navedeni ciljevi ostvaruju se stalno — Odjel za licenciranje klubova (struénjak za kriterije str. osoblja i

administ
HNS.

k)

racije) — Nogometna akademija HNS — Zbor trenera — Zdravstvena i Anti doping komisija — Stru¢na komisija

Ostvarivanje kvalitetne pravne osnove za funkcioniranje kluba u okviru nacionalnog nogometnog saveza
(pravni akti kluba koji izmedu ostalog jasno prikazuju organizacijsku stukturu kluba, eventualno postojanje
povezanih strana, jasne strukture upravljanja klubom, pravni oblik...) i sudjelovanje u natjecanjima
(poznavanje propisa HNS-a, FIFA i UEFA-e).

Ostvarivanje cilja permanentno: suradnja strucnjaka za Pravne kriterije s klubom — pomo¢ u pripremanju
pravnih akata («templates») — Komisija za propise HNS-a — stru¢ne sluzbe HNS-a (priprema i objavljivanje i
tumacenje pravnih akata HNS-a, FIFA i UEFA).

Poboljsanje ekonomske i financijske sposobnosti, te transparentnosti klubova — ispunjenje preuzetih
obveza prije svega prema njihovim zaposlenicima, drugim klubovima, kao i ostalim dobavlja¢ima.

Povecanje transparentnosti financijskog poslovanja kluba — kvalitetno financijsko izvjeStavanje i
planiranje, angaziranje kvalitetnih revizora i financijskih savjetnika, te odrzavanje financijske stabilnosti
kluba i jamstvo neogranic¢enosti financijskog poslovanja.

Ostvarivanje ovih ciljeva i zadataka je stalno. Suradnja na relaciji: stru¢njak za financijske kriterije — klub —
revizor kluba, putem struénih skupova — seminara — radionica - sastanaka na kojima se izmjenjuju iskustva
i raspravljaju problemi i pronalaze mogudéa rjeSenja problema. Nadalje, suradnja stru¢njaka za financijske
kriterije s drugim tijelima i odjelima HNS-a u provijeri financijskih podataka koje klub iznosi u financijskim
izvjeStajima (Disciplinska komisija HNS, Arbitrazni sud HNS — sporovi, Medunarodni odjel). Priprema
kvalitetnih obrazaca za klubove i klupske revizore koji im sluze kao model za financijsko izvjeStavanje i
planiranje za pripremu njihovih izvjes¢a. Posebni naglasak stavlja se na konzistentnost u financijskom
planiranju, posebno u uvjetima financijske i ekonomske krize. Klubove se motivira da pazljivo i pronicljivo
planiraju svoje prihode i troSkove, uvazavajuéi uvjete na ekonomskom i financijskom trzistu i osiguraju
modele financiranja u riziénim razdobljima, kako ne bi doveli u pitanje neograni¢enost svoga poslovanja.
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Pravna osnova

U Pravilnik o licenciranju klubova HNS-a UEFA je dovrsila uvid 4. prosinca 2009. godine i potvrdila da on sadrzava
sve primjenjive odredbe Uefinog Pravilnika o licenciranju klubova, te da licence koje nadlezna tijela HNS-a izdaju u
skladu s ovim Pravilnikom sadrzavaju sve minimume kriterija koje je propisala UEFA. lzvrsni odbor HNS na svojoj

sjednici odrzanoj 4. prosinca 2009. godine, takoder je usvojio Pravilnik o licenciranju klubova HNS (HNS Glasnik
53/2009.).

Pravilnici o licendiranju kiubova HNS
razdoblje 2005. - 2009.

100
9292 92

B HNS Pravilnik 2005
B HNS Pravilnik 2007

HNS Pravilnik 2008
B HNS Pravilnik 2009

Ukupni broj  UEFAkriteriji | HNLkriteriji II. HNLkriteriji UEFAkriteriji I HNLkriteriji I1. HNLkriteriji ~ UEFAkriteriji
kriterija "A'stupanj  "A"stupanj "A'stupanj  "B"stupanj  "B"stupanj "B"stupanj  "C"stupanj

I. HNLkriteriji 1. HNL kriteriji
"C" stupanj "C" stupanj

Kriteriji za dobivanje licence

Pravilnik o licenciranju klubova HNS opisuje 5 skupina kriterija, a to su: sportski, infrastrukturni, kriteriji
administracije i stru¢nog osoblja, pravni i financijski, Cije je ispunjenje uvjet za dobivanje licence.

Kriteriji se gradiraju u 3 stupnja:
“A” (obvezno ispunjenje za dobivanje licence)
“B” (obvezno ispunjenje za dobivanje licence, no zbog neispunjenja se licenca ne

uskracuje, vec se klubu izrice novcana kazna ili ukor u skladu s Disciplinskim
pravilnikom HNS-a)

- “C” (ispunjenje nije obvezno — kriterij preporuke i najbolje prakse)
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Sesti ciklus licenciranja klubova - natjecateljska 2009./10. godina

Sukladno Pravilniku o licenciranju HNS, Sesti postupak licenciranja klubova obavljen je tijekom prve polovine 2009.
godine za 2009/10. Uefina klupska natjecanja (Liga prvaka i Europa Liga) i 2009/10. Prvu hrvatsku nogometnu ligu i
2009./10. Drugu hrvatsku nogometnu ligu.

U daljnjem tekstu se daje pregled klubova — trazitelja licence i broj izdanih licenci:

Sredisnji postupci licenciranja 2004/05 - 2009/10

23
30
19
2009/10 22
9
11
0
27
13
2008/09 17
7
9 M Licence Druga HNL
i H Molbe - Druga HMNL
M Licence Prva HNL
™ 27 = Molbe - Prva HNL
2007/08 19 M Licence UEFA
7
10 H Molbe - UEFA
19
27
14
2006/07 16
6
10
24
12
2005/06 14
7
9
19
14
2004705 16
6
10
Q0 5 10 15 20 25 30

Valja naglasiti da je kod klubova Prve, Druge i nekolicine klubova Trece HNL vidljiv znacajan pomak u pristupu
sustavu, no ipak ostaje manji broj klubova koji i dalje nisu ozbiljno prihvatili sustav i njegovu primjenu. U odnosu
na prijasnje postupke licenciranja, sa zadovoljstvom se moze utvrditi da klubovi u svim ligama koje su do sada
obuhvaéene ovim postupkom u potpunosti isti podrzavaju. Ima prijedloga i inicijativa da se slican postupak
licenciranja po¢ne provoditi i u nizim ligama (Ill., IV., I. HMNL, I. HZNL). Buduéi da bi prosirenje primjene sustava na
druge lige zahtijevalo znatne kadrovske i infrastrukturne uvjete, to moze ostati kao jedan od dugorocnih ciljeva,
odnosno strategije HNS-a.
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«Standarda kvalitete licenciranja klubova» - Verzija 2.0

Contra 097 N Hrvatski nogometni savez je u svojstvu davatelja licence obvezan
ispunjavati sve zahtjeve koji su sadrzani u Uefinom Standardu kvalitete
licenciranja klubova, Verzija 2.0. Ispunjenje ovih zahtjeva ocjenjuje se

'/ wmow SVake godine od strane neovisne medunarodne certifikacijske tvrtke

Croatian Football Federation

Rusarova 13
HR-10000 Zagreb
CROATIA

e e - @ SGS (Société Générale de Surveillance) — koju je imenovala UEFA.
Club Licensing Quality Standard . o .
Version 2.0 Tvrtka SGS je Ceritfikatom CH 07/0937 koji vrijedi od 31.08.2007. —
30.08.2010. potvrdila da je sustav upravljanja Hrvatskog nogometnog
- saveza u djelatnostima nacionalnog sustava licenciranja klubova

ocijenjen i da demonstrira ispunjenje zahtjeva Standarda.

28.09.2009. auditori tvrtke SGS obavio je pregled dokumentacije i
sustava upravljanja u HNS-u, koji je zakljucen izvjesStajem iz kojeg je
vidljivo ispunjenje svih zadanih zahtjeva. Na osnovu ocjene utvrdenog
stanja uvedenosti i primjene zadanog sustava, njegove formalne
transparentnosti i potvrdene pouzdanosti u primjeni, ovlasteni je

_ procjenitelj / auditor utvrdio sukladnost sa zadanim zahtjevima. Ovim

~ certifikatom kvalitete Hrvatski nogometni savez dokazuje svoj ugled, ne
samo u sportskom i nogometnom, nego i Sirem poslovnom okruzenju.

“Ths certfcate s vald from 31.08.2007 uni 30.08.2010
Versiont

Pravu vrijednost certifikata o kvaliteti tvrtke SGS istinski potvrduju povratne informacije klubova koji su sudjelovali
u postupku licenciranja klubova za natjecateljsku 2009/10. godinu.

5. Op<cenito, kakvim vam se €ini postupnje HNS - Davatelja
licence u razmatranju vafe molbe za licencu?
12
10
g
4 4
4
1
l_‘ 0
D T T T T
tlo Priligno Zadovalini Mezadovoljni 'tlo
zadavaljni zadovoljni nezadovoljni
¥ %k %k
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Povratne informacije klubova koji su za natjecateljsku godinu 2009/10. podnijeli molbe za Uefina klupska i
natjecanje u Prvoj HNL i Drugoj HNL govore o njihovim pozitivnim reakcijama na ukupan sustav i njegovu primjenu,
Sto je vidljivo iz donjih grafikona:

9. Da li smatrate da rezultati i kvaliteta usluge koju . . L.
dobivate kroz sustav licenciranja klubova pezitivie utjalu 11. Ocijenite sustav licenciranja klubova u odnosu na
navase poslovanje? poboljSanje uvjetai kvdlitete rada i dijelovanja vaseg
lduba po pojedinimkriterijima:
12
9 16
8 z 12
g | B Sportski
4 4 3 4 B Infrastruktural ni
0 - _’_‘:I_’_-_EL 0 Administracija i stru¢no osoblje
0
o T T T .4(0 . Qo rb\{b' .\\(O B Prawni
& S S
U patpunosti Popriligno Dijelamitno Smatrgm da . Qo"’ ,\/\)\'\ @Ib O Financijsk
sustav nije donio A*\O Q)e <
pobaljFanje

Vjerujemo da ce sustav licenciranja klubova i dalje oblikovati Cvrstu osnovu za daljnji razvoj i unapredenje
nogometa na dobrobit svih sudionika, kao i “vanjskih” interesnih skupina: gledatelja, drzavnih tijela, sponzora,
potencijalnih investitora, medija...

Hrvatski nogometni savez ustraje u postizanju ciljeva sustava. To se prije svega odnosi na nastojanje da njegovi
klubovi djeluju ucinkovito, pravovremeno, uspjesno i da im pruZi sve pravovremene i relevantne informacije i
potporu, te daim sustav licenciranja pomogne da ucvrste svoj polozaj i ugled u sportskom i poslovnom svijetu.

PI?DSJE NIK /)
] ~—

Vlatko MARKOVIC

Zagreb, prosinac 2009.

16.12.2009. HNS - Uvod i cilievi u postupak licenciranja 2010-11 Stranica 9 od 9



